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РОЗПОРЯДЖЕННЯ

КІРОВОГРАДСЬКОГО МІСЬКОГО ГОЛОВИ

від  8 вересня 2009  року 







№ 87

м. Кіровоград

Про затвердження Положення про 

організацію роботи "Телефону довіри" 

у відділі по роботі зі зверненнями громадян

адміністративного департаменту

Кіровоградської міської ради

Відповідно до вимог ст. 40 Конституції України, ст. 42 Закону України „Про місцеве самоврядування в Україні”,  ст. 1, 3 Закону України  „Про   звернення громадян”, розпорядження голови Кіровоградської обласної державної адміністрації від 13 лютого 2008 року № 99-р „Про забезпечення виконання в області Указу Президента України від 7 лютого                             2008 року № 109”, з метою проведення роз'яснювальної роботи з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом, оперативного реагування на гострі проблеми життєдіяльності міста, сприяння громадянам у вирішенні порушених ними питань затвердити Положення про організацію роботи "Телефону довіри" у відділі по роботі зі зверненнями громадян адміністративного департаменту Кіровоградської міської ради, що додається.

Міський голова








    В.Пузаков

Чорноіван

24-66-26 

ЗАТВЕРДЖЕНО   

                                                                                                   

                                                       

розпорядженням міського голови

                                                       

від 8 вересня 2009 р. №87

ПОЛОЖЕННЯ

про організацію роботи «Телефону довіри» 

у відділі по роботі зі зверненнями громадян адміністративного департаменту Кіровоградської міської ради

1. Це Положення розроблено згідно зі ст. 42 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Закону України «Про звернення громадян і регулює правовідносини пов'язані із організацією усних звернень громадян за допомогою "Телефону довіри".


1.1. "Телефон довіри" – це режим розгляду усних звернень громадян, які отримані за допомогою телефонного зв'язку. 

2. «Телефон довіри» утворюється з метою вдосконалення роботи із зверненнями громадян, поширення зворотного зв’язку з населенням, проведення роз'яснювальної роботи з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом, оперативного реагування на гострі проблеми життєдіяльності міста.

3. «Телефон довіри» утворюється з метою поширення зворотного зв’язку з населенням, оперативного реагування на гострі проблеми членів територіальної громади міста, невідкладного вжиття заходів по припиненню неправомірних дій, поновлення прав і свобод громадян, прозорості і відкритості у діяльності органів місцевого самоврядування, запобігання та виявлення випадків корупції, інших зловживань.

4. Надання допомоги особам, які звертаються на «Телефон довіри», здійснюється на безоплатній основі та ґрунтується на принципах законності,  дотримання прав людини, доступності, анонімності й конфіденційності, відсутності будь-якого політичного, ідеологічного або релігійного тиску на абонента, добровільності у прийнятті допомоги.

5. Організація роботи «Телефону довіри» визначається розпорядженням міського голови.

6. «Телефон довіри» функціонує у відділі по роботі із зверненнями громадян адміністративного департаменту Кіровоградської міської ради кожний вівторок та четвер з 14 до 16 години за номером: 24-73-74.

7. Відділ по роботі із зверненнями громадян адміністративного департаменту Кіровоградської міської ради:

7.1. здійснює інформаційне консультування по телефону громадян, які звертаються на «Телефон довіри» за допомогою у вирішенні своїх гострих проблем;

7.2. веде облік та контроль за зверненнями, що надійшли на «Телефон довіри», відповідно до вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого  самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348;

7.3. відповідно до вимог статтей 5, 7, 15, 16, 19 Закону України «Про звернення громадян» взаємодіє, співпрацює з підприємствами, закладами,  організаціями незалежно від форм власності з метою надання ефективної інформаційно-консультативної та оперативної допомоги громадянам, які звернулись за вирішенням своїх питань на «Телефон довіри»;

7.4. несе відповідальність згідно з діючим законодавством за розголошення інформації, отриманої від громадян, використовує її тільки для вирішення питань громадян.

8. Організація та загальне керівництво роботи «Телефону довіри» покладається на начальника відділу по роботі із зверненнями громадян адміністративного департаменту Кіровоградської міської ради, який:

8.1. організовує оперативний розгляд порушених громадянами питань та отримує від виконавців інформацію про результати їх вирішення;

8.2. здійснює внутрішній моніторинг ефективності роботи «Телефону довіри» та звітує про його роботу щоп'ятниці перед директором адміністративного департаменту – заступником міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради.

9. Звернення на «Телефон довіри» уважно розглядаються виконавцями, результати розгляду повідомляються керівництву міської ради через відділ по роботі із зверненнями громадян адміністративного департаменту Кіровоградської міської ради.

______________________________________________________

