
ЗАТВЕРДЖЕНО 

наказом департаменту соціальної  

політики Кропивницької  

міської ради 

від 10 вересня 2021 року № 48-од 

 

Перелік запитань для перевірки на знання норм законодавства України 

у сфері надання соціальних послуг 

для претендентів на зайняття посади директора 

Комунальної установи «Кропивницький міський територіальний центр 

соціального обслуговування (надання соціальних послуг)» 

Кропивницької міської ради 

 

1. Класифікація соціальних послуг. Базові соціальні послуги. Їх види. 

2. Соціальні послуги. Основні цілі та принципи надання соціальних послуг. 

3. Складні життєві обставини. Чинники, що можуть зумовити складні 

життєві обставини. 

4. Надавачі соціальних послуг. Права та обов’язки надавачів соціальних 

послуг. 

5. Права та обов’язки отримувачів соціальних послуг. 

6. Суб’єкти системи надання соціальних послуг. 

7. Уповноважені органи системи надання соціальних послуг. 

8. Повноваження територіальних громад у сфері надання соціальних послуг. 

9. Реєстр надавачів та отримувачів соціальних послуг. 

10. Державний стандарт соціальних послуг. 

11. Ведення випадку. 

12.  Звернення про надання соціальних послуг. 

13.  Оцінювання потреб особи/сім’ї в соціальних послугах. 

14.  Прийняття рішення про надання чи відмову у наданні соціальних послуг. 

15.  Договір про надання соціальних послуг. 

16.  Послуги, що надаються екстренно (кризово). 

17.  Відмова та припинення надання соціальних послуг. 

18.  Визначення потреб населення адміністративно-територіальної 

одиниці/територіальної громади у соціальних послугах. 

19.  Оплата соціальних послуг. 

20.  Відповідальність за порушення вимог законодавства про соціальні 

послуги. 

21.  Зміст соціальної послуги догляду вдома. 

22.  Зміст соціальної послуги соціальної адаптації. 

23.  Зміст соціальної послуги соціальний супровід сімей (осіб), які 

перебувають у складних життєвих обставинах.  

24.  Зміст соціальної послуги натуральна допомога. 

25.  Зміст соціальної послуги профілактики. 

 


